WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy Sun Rejo
Travel (zwane w dalszej czesci Sun Rejo Travel).

Szanowni Klienci,

Przed podjeciem decyzji o udziale w imprezie turystycznej organizowanej przez Sun
Rejo Travel uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa, a takze z informacjami zawartymi w katalogach i cennikach oraz ze
szczegotami interesujgcej Panstwa oferty. Zachecamy do tego, gdyz podpisanie
przez Panstwa Umowy-Zgtoszenia o udziat w imprezie turystycznej uznawane jest
przez nas jako potwierdzenie zapoznania sie z tymi Warunkami i informacjami oraz
ich akceptacja.

Warunki Uczestnictwa okreslajg wzajemne zobowigzania powstate w zwigzku z
zawarciem Umowy - Zgtoszenia miedzy uczestnikami imprez, a ich organizatorem i
odnoszg sie do wszystkich imprez organizowanych przez Sun Rejo Travel.

. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje przez podpisanie
Umowy-Zgtoszenia przez przedstawiciela Sun Rejo Travel i Klienta pod
warunkiem rownoczesnego wptacenia przez Klienta zaliczki lub petnej ceny
imprezy okreslonej w czesci Il pkt. 1 niniejszych Warunkow. Uczestnikiem
imprezy jest Klient podpisujgcy Umowe-Zgtoszenie oraz inne osoby przez
niego wymienione na umowie. Zgtoszenie osoby niepetnoletniej wymaga
potwierdzenia przez jej prawnego opiekuna.

Mozliwe jest zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej za
posrednictwem internetu poprzez wejscie na strone rezerwacyjng systemow
komputerowych biur podrézy upowaznionych do sprzedazy ofert Sun Rejo
Travel Warunki i sposéb zawarcia umowy w takim trybie sg podane w tych
systemach.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce programéw, rodzajow i standardu ustug na
imprezach turystycznych organizowanych przez Sun Rejo Travel okreslone sg
w aktualnych katalogach, informatorach i cennikach.

3. Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje niezbedne informacje o
obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w
szczegolnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy, o
wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w wybranej przez siebie
imprezie turystycznej oraz o dodatkowych dokumentach niezbednych do
uczestnictwa w imprezie np. swiadectwo szczepienia, a w przypadku kolonii i
obozdéw dzieciecych lub mtodziezowych "karta kwalifikacyjna uczestnika".
Podpisanie Umowy-Zgtoszenia jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez
Klienta otrzymania tych informaciji.

4. W przypadku imprez z dojazdem indywidualnym (wlasnym) Klient otrzyma
voucher/skierowanie na odbior Swiadczen. Nastgpi to nie wczesniej jednak niz
po wptaceniu petnej naleznosci za impreze.



Il. CENA, WARUNKI PLATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY

1.

Przy zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest wptacic¢ zaliczke w wysokosci
35 % ceny imprezy, a w przypadku zawierania Umowy w terminie krotszym niz
31 dni przed rozpoczeciem imprezy catoS¢ ustalonej ceny. Przy wptaceniu
zaliczki pozostata naleznos¢ powinna by¢ wniesiona nie pézniej niz 30 dni
przed dniem rozpoczecia imprezy.

Brak zaptaty pozostatej czesci ceny imprezy w terminie okreslonym w pkt. 1
oznacza odstgpienie od umowy przez Klienta i rodzi skutki przewidziane w
czesci V pkt. 3 i 4 Warunkow Uczestnictwa.

Jezeli po dokonaniu rezerwacji osoba podpisujgca umowe w imieniu dwoch i
wiekszej liczby osob nie zgtosi innego uczestnika w miejsce rezygnujgcego,
Sun Rejo Travel pobierze optate za faktycznie zarezerwowane miejsca/pokoje
lub, gdy to bedzie mozliwe, zaproponuje inne rozlokowanie pozostatych osob
zachowujgc dotychczasowy standard.

Ceny imprez sg wyrazone w PLN (a jedynie przy imprezach wyjazdowych z
dojazdem wiasnym lub przy imprezach specjalnych cena stanowi
réwnowartos¢ ztotowg kwoty podanej w EURO lub USD wg kursu sprzedazy
NBP obowigzujgcego w dniu dokonania petnej wptaty lub doptaty do petnej
ceny imprezy).

Sun Rejo Travel moze podwyzszy¢ cene imprezy jedynie w przypadku
udokumentowania wptywu na podniesienie ceny nastepujgcych okolicznosci:

- wzrostu kosztow transportu,
- wzrostu optat urzedowych, podatkow, optat naleznych za takie ustugi
jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich

lub lotniczych;

- wzrostu kurséw walut.

Podwyzszenie ceny moze nastgpi¢ w terminie nie krétszym niz 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy. O zmianie ceny Sun Rejo Travel niezwtocznie poinformuje
Klientow.

lll. PRAWA | OBOWIAZKI STRON W TRAKCIE REALIZACJI IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

1.

2.

Sun Rejo Travel ponosi odpowiedzialno$¢ za przebieg imprezy turystycznej
zgodny z programem oraz za umowiong ilos¢ i jakos¢ swiadczen.

Sun Rejo Travel odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o udziat w imprezie turystycznej, chyba Ze jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
nieuczestniczgcych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngc, albo sitg
WYyZzszg.

Sun Rejo Travel dokona zwrotu Klientowi wartosci niezrealizowanych
Swiadczen lub réznicy wartosci miedzy swiadczeniami okreslonymi w umowie



a Swiadczeniami zastepczymi w przypadku, gdy Klient nie otrzymat Swiadczen
zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci.

4. Sun Rejo Travel nie ponosi odpowiedzialnosci za swiadczenia nabywane
przez Klienta na miejscu trwania imprezy turystycznej bezposrednio lub za
posrednictwem pilota/rezydenta od lokalnych przedsiebiorcéw swiadczacych
te ustugi.

5. Klient udajgcy sie na impreze turystyczng Sun Rejo Travel powinien posiadac

niezbedne dokumenty, a w szczegodlnosci Umowe-Zgtoszenie, paszport wazny

CO najmniej 6 miesiecy od daty planowanego przekroczenia granicy (lub nowy

dowdd osobisty przy wyjazdach do krajéw UE), wymagane wizy, Swiadectwa

szczepien oraz inne dokumenty wskazane przez organizatora imprezy.

Klienci imprez krajowych powinni posiadac¢ ze sobg dowdd tozsamosci.

W przypadku zmiany przez Klienta nazwiska, adresu lub paszportu powinien

on o tym fakcie powiadomi¢ Sun Rejo Travel najp6zniej na 7 dni przed datg

rozpoczecia imprezy.

8. Klient powinien przestrzegac przepisow celnych, dewizowych i porzagdkowych
obowigzujgcych w Polsce i w krajach objetych programem imprezy
turystycznej. Za ewentualne skutki nieprzestrzegania tych przepiséw Sun Rejo
Travel nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. Klienci imprez turystycznych powinni stosowac¢ sie do wskazéwek
pilota/rezydenta lub pracownika przedstawiciela organizatora dotyczgcych
organizaciji i realizacji programu imprezy.

10.Klient imprezy turystycznej jest odpowiedzialny za pokrycie wyrzgdzonych
przez siebie lub swoich podopiecznych szkdéd w trakcie trwania imprezy
turystycznej w miejscu ich powstania (hotel, autokar itp.)

11.Klient moze przenies$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu uprawnienia z tytutu Umowy jezeli
osoba ta jednoczesnie przejmie wszystkie obowigzki wynikajgce z tej umowy
oraz pokryje koszty zwigzane z tg zmiang. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkéw jest skuteczne wobec Sun Rejo Travel jezeli Klient zawiadomi
Sun Rejo Travel w terminie co najmniej na 14 dni przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej

N o

IV. UBEZPIECZENIE KLIENTA

1. Sun Rejo Travel zawiera umowe ubezpieczenia kosztdéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw na rzecz kazdego Klienta - uczestnika imprezy.
Gdrna granica odpowiedzialnosci ubezpieczyciela jest podana kazdorazowo.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Sun Rejo Travel moze odwota¢ impreze w przypadku braku wymaganego
minimum uczestnikow stanowigcego 80% miejsc, ktére Sun Rejo Travel ma
do dyspozycji na dang impreze. Odwotanie moze jednak nastgpi¢ najpdzniej
na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

W takim przypadku Sun Rejo Travel przedstawi Klientowi oferte zastepczg lub
zwroci catos¢ wptaconej przez Klienta kwoty.



2. O zmianach programu lub ceny imprezy Sun Rejo Travel niezwtocznie
powiadomi Klienta, ktory w terminie 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia
powinien poinformowac¢ Sun Rejo Travel, ze przyjmuje proponowane zmiany
badz odstepuje od umowy. Brak informacji o akceptacji zmienionych
warunkéw upowaznia Sun Rejo Travel do uznania tego jako rezygnacji Klienta
z uczestnictwa w imprezie turystycznej. W przypadku odstgpienia od umowy
lub rezygnacji z udziatu w imprezie Klient otrzymuje zwrot catej wptaconej
kwoty na poczet ceny imprezy.

3. Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
imprezy skfadajgc na pismie rezygnacje z uczestnictwa w imprezie.
Rezygnacja powinna by¢ ztozona w biurze/agenc;ji turystycznej, w ktorym
zostata zawarta umowa.

Klient otrzyma zwrot wptaconej kwoty na poczet ceny imprezy po potrgceniu
poniesionych przez Sun Rejo Travel naktadéw i kosztéw zwigzanych z
przygotowaniem imprezy. Zwrotu réznicy miedzy wptacong kwotg a kwotg
potrgcen dokonuje sie w miejscu, gdzie nastgpito podpisanie Umowy-
Zgtoszenia.

4. Sun Rejo Travel potraci zryczalttowang stawke rownowazgcg poniesione
koszty i naktady zwigzane z przygotowaniem imprezy uwzgledniajgca:
poniesione wydatki dotyczgce organizacji imprezy dla Klienta oraz koszty,
ktorych nie mozna pokry¢ mimo zawarcia umowy z innym Klientem.
Zryczaltowana stawka naktaddéw poniesionych przez Sun Rejo Travel
zwigzanych z przygotowaniem imprezy wynosi:

a. przy imprezach z transportem organizowanym przez Sun Rejo Travel

- 10 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie do 31 dni
przed datg rozpoczecia imprezy,

- 30 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie 30 - 21 dni
przed datg rozpoczecia imprezy,

- 50 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie 20 - 15 dni
przed datg rozpoczecia imprezy,

- 80 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie 14 - 1 dnia
przed datg rozpoczecia imprezy,

- 90% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w dniu rozpoczecia
imprezy.

b. przy imprezach z dojazdem wtasnym Klienta:

- 30 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w
terminie do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

- 40 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w
terminie 30- 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy,



- 60 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w
terminie 20 - 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

- 80 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w
terminie 14 - 1 dnia przed datg rozpoczecia imprezy;

- 90 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w dniu
rozpoczecia imprezy.

5) Sun Rejo Travel, na zagdanie klienta, ktéremu dokonano potrgcen z
tytutu rezygnacji z imprezy, przedstawi indywidualne wyliczenie
faktycznie poniesionych przez Sun Rejo Travel kosztéw i naktadow
zwigzanych z przygotowaniem tej imprezy.

VI.  REKLAMACJE

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie
umowy powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym pilota/rezydenta Sun Rejo
Travel oraz wykonawce ustugi. Jezeli powiadomienie ztozone byto w formie
pisemnej pilot/rezydent ma obowigzek potwierdzenia jego przyjecia od Klienta.

2. Pilot, rezydent lub lokalny przedstawiciel organizatora nie sg uprawnieni do
uznania roszczen Klienta.

3. Reklamacije z tytutu dostrzezonych wad lub usterek w wykonaniu umowy
Klient moze ztozy¢ na pismie w terminie 14 dni od daty zakonczenia imprezy
W miejscu zawarcia umowy lub w siedzibie organizatora imprezy podanej na
Umowie Zgtoszeniu. Jezeli reklamacja dotyczy wad lub usterek dostrzezonych
w trakcie trwania imprezy powinna posiada¢ informacje o terminie, formie i
sposobie zgtoszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy.

4. Sun Rejo Travel zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od daty:

- zakonczenia imprezy - w przypadku zgtoszenia reklamaciji u pilota/rezydenta
w trakcie trwania imprezy;

- zlozenia reklamacji - jezeli zostata ona zgtoszona po zakonczeniu imprezy.

5. Sun Rejo Travel ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej, z wyjgtkiem szkdd na osobie,
do dwukrotnej ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta.

6. Sun Rejo Travel ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong
Klientowi wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w
przypadkach okres$lonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest
Rzeczpospolita Polska

7. Reklamacje dotyczagce rzeczy zaginionych lub uszkodzonych w transporcie
lotniczym nalezy sktadaé pisemnie, zgodnie z procedurg - bezposrednio do
linii lotniczej wykonujgcej ostatnig porcje przewozu przy wykorzystaniu
formularza zgtoszeniowego P.1.R. (Property Irregularity Report). Utrate,
uszkodzenie lub btedne przestanie bagazu nalezy dodatkowo zgtosi¢
organizatorowi.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE



1. Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a w
przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczgcych go lekarzy w
kraju i za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na udostepnienie mu dokumentac;ji
lekarskie;.

2. Klient wyraza zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 r. na przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i
przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji podrézy z Sun
Rejo Travel.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa-Zgtoszeniem oraz niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie przepisy:

- ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity
Dz. U. z 2004 r. nr 223, poz. 2268 ze zmianami),

- kodeksu cywilnego,
- inne przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.

4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy bedg
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad wtasciwy

rzeczowo i terytorialnie dla siedziby pozwanego.

Biuro Podrozy Sun Rejo Travel.



